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Jefe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto

ASUNTO : REMITE RESULTADO ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

FECHA : Tarapoto, 31 de marzo de 2022.

Tengo agrado de dirigirme a usted con la finalidad de remitirle el resultado de Ia
Encuesta Clima Laboral, realizado al personal de la Sede Central y Oficinas Zonales,
segin detalle:

ENCUESTA CLIMA LABORAL
POSITIVO 77.55
NEGATIVO 10.73
REGULAR 11.71

Se adjunta tabla referencial.
Es todo cuanto informo a usted, para los fines pertinentes

Atentamente,

Archivo.



Tabla de Frecuencia

£Esta usted satisfecho con su trayectoria en la empresa?

Frecuencia Porcentaje ::L: ::'e“r:;?u p°\:§ﬁ;g’ie A’-TU";::::)O por
Vaikios Na 6 3.2 3.2
No, pero con algun matiz 10 5.4 8.6
Si, depende 21 14.3 49.9
Si, pero con algun matiz. 5% 27.4 47.3
5 97 522 99.5
no aplicable 1 5 100.0
Total 185] 100 106 100
LLe gusta la Empresa?
; . . Porcentaje Porcentaje | Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acurmulado Valido arupo
Validos No 0.0 0.0 a.0
No, perg con algun matiz 10 54 5.4 55
Si, depende 16 8.6 14.0 8.7
Si. pero con algun matiz 44 23.7 37.6 24.0
s 113 60.8 98.4 61.7F
ro aplicable 3 1.6 100.0
Total 18] 100 100 100
i Se siente orgulloso de pertenecera la empresa?
Frecuencia Porcentaje :courlr;eur:;ajﬁ Fo:;ri;;aje Acumulado por
%féiidos No 1 0.5 0.5
No, pero con algun matiz 3 16 2.2
Si, dependes 29 15.6 17.7
Si, pero con algun matiz 53 28.5 46.2
Si a7 52.2 88:.4
no aplicable 3 1.6 100.0]
Total 186 100
¢5e siente integrado an su empresa?
Frecuencia Porcentaje ::J:_'el::t;:j: PO\:‘;;;;E]G Acun;t::;tio por
[Vaidos No 1 05 0.5 0.51
No, pero con.algun matiz 9 4.8 5.4 4.9}
Si, depende 14 7.8 12,9 il E
i, pero con algun matiz. 58 3.2 44,1 31.7
si 101 54,3 98.4 552k
no aplicable 3 1.6 160.0
Tolal 186 100 1 GOL 100
¢Es usted consciente de lo'que aportaa la emmpresa?
Frecuencia Porcentaje ::J:z;;ajz Po;;]e;:::;e Acun;l:‘ljapc;o por
\Validos No o0 0.0 0.0
No, pero con algun matiz 3 1.6 1.6 1.6[




Si, depende 15 8.t a.7
Si, pero con algun matiz 36 18.4 29.0
sl 129 69.4 98,4
no aplicable 3 1.6 100.0
Total 186 100
¢l.a considera un poco como suya, como alge propio?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulade valido grupo valido
[Vatdos No 0 5.4 54 5.6 R
No, pero con algun matiz B 4.3 9.7 4.5
Si, depende 17 9.1 18.8 9.5p:
S pero con aigun matiz 60 '32.3 511 33.5
si 84 452 96,2 46.9
ne aplicable 7 3.8 100.0
Totat 186 100 100 100
i Tiene suficiente luz en su fugar de trabajo?
Porcentaje Porcentaje Acumuiado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupo vdlido
[vaiidos NO 13 7.0 7.0 72
No, pero con algimn matiz 10 54 i2.4 55
Si, depende 17 8.1 21.5 0.4
Si, pero con algun matiz 42 228 441 232
si 93 532 97.3 547
no aplicable 5 2,7 100.0
Total 186] 100 100 100
48U puesto de trabajo le resulta comodo?
Pcrcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupo vilide
Vélidog Ne 3 1.6 1.6 16
Na, pero con algun matiz 14 7.5 9‘1L 7.7
Si, depende 22 1.8 21.9 12.1
5i, pero con algun matiz. 46 4.7 45.7 25.3
si 97 52.2 97.8 53.3 8
no aplicable 4 22 100.0 |
Total 186 100.0 100“ 100
¢l-a temperatura es la adecuada en su centro de trabajo?
Porcentaje Porcentaje Acumulade por
L Frecuencia Parcentaje acumulado valfdo grupe valido
Vatidos No 4.8 4.8 5.0]
No, perc con algun matiz 8 4.3 8.1 4.4 i
Si, depende 21 11.3 20.4 1.6l
8i, pero con algun matiz 52 28.0 48.4 287
si 91 48.9 97.3 s0.3f
no aplicable 5 27 100.0
Total 186 100 I 100“

<El nivel de ruldo es soportable?



Porceritaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia, Porcentaje acumulado valida grupo vilido
Validos No 5 32 3.2 33k
T No, pero con algun matiz 9 4.8 8.1 5.0
Si, depende 26 4.0 22.0 14 4|
Si, pero con algun matiz 52 28.0 50.0 287
si 88 47.3 97.3 48.6
no aplicable 5 27 100.0
Tatal 186 100.0 100 100
£Los servicios higiénicos estan limpios?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupo valide
Vahdos No 3 43 43 74 |
N9, pero con algun matiz 4 22 6.5 2.2
Si, depende 28 151 21,5 15.5
8i, pero con algun matiz 53 285 50.0 203
5i a8 47.3 97.3 48.6
no apiicable 5 27 100.0
Total 186 160.0 100' 100
¢Su computadora funciona a una velocidad adecuada?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Parcentaje acumutado valido grupo vatido
Validos No 6 8.6 8.6 9.1 L
No, pero ¢on algun matiz 10 5.4 14.0 5.7
Si, depende 26 14.0 28.0 14.9I
8i, pero con algun matiz 42 22.8 50.5 24.0
si 81 435 84.1 46.3
no aplicable 11 5.9 100.0
Total 186 100.0 I 100 100
&4Ellugar en que se sienta le resulta comodo?
Porcentaje Porcentaje Acemutado por
Frecuencia Porcentaje acumuiado vélido grupo valido
[Vaidos No 13 7.0 7.0 72
No, pero con algun matiz 14 7.5 145 7.8
Si, depende 17 9.1 237 o.4]
Si, pera con algun matiz 52 28,0 518 2g.9]
sl 84 452 96.8 46.7¢
no aplicable [ 3.2 100.0
Total 186 100.0 100 160
&Su pantalla esta.a la altura adecuada para usted?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaja acumulado valido grupa vélido
Validos No 11 5.9 5.8 6.21
No, pero con glgun matiz 9 4.8 10.8 5.1
Si, depende 7 9.1 19.9 9.6
Si, pero con algun matiz 52 28.0 47.8 28,4
si as 47.3 95.2 49.71
ne apiicable g 4.8 100.9“




| Total I 188 100.0 | 100} 100

¢Tiene espacio suficiente en su puesto de trabajo?

Porcentaje Porcentaje Acumuiada-por
Frecuencia Porcentaje acumulado valide grupo valido

Vdlidos No 21 113 11.3 11.7

No, pero con algun matiz 12 6.5 17.7 6.7

Si, depende 19 10.2 28.0Q 10.6|;

Si; pero con algun matiz 45 24.2 522 2511

si 82 44,1 96,2 45.8)

no aplicable 7 3.8 100.0,

Total 186 100.G 100h 100

tiene la suficiente capacidad de inigiativa en sutrabajo?

Parcentaje Porcentaje Acumulade por
Frecuencia Porcentaje acumulado vilido grupo valido

\Validos No 2 1.1 1.1 1.1

No, pero con aigun matiz 9 4.8 5.9 4.9

Si, depende 16 8.6 14.5 8.7

Si. pero con algun matiz 30 6.1 30.6 16.3

st 127 68.3 98,9 69.0

no-aplicable 2 11 100.0

Total 186 100.0 1000 100

tiene la suficiente autonomfa en su trabajo?

Parcentaje Porcentaje Acumuslado por
Frecuencia Porcentaje acumulade vélido grupo vélido

Validos No [3 3.2 3.2 3.4

No, pero con algun matiz 12 8.5 9.7 6.7

Si, depende 28 154 24,7 15.6

Si, pero con algun.matiz 54 29.0 53.8 0.2

si 79 42.5 96.2 44,1

no aplicable 7 38 100.0

Total 186 100.0 100“

sus {deas sor tenidas en cuenta por su jefe o superior?

Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaja acumulado vilide grupo vélido
Validos No & 3.21 3.2 3.3

No, pero con.algun matiz 8 4.3 7.5 4.3k

Si, depende 38 20.4 28.0 2071

Si, pero con-algun matiz 57 308 58.6 31.0F

si 75 40.3 98.9 40.8]

no aplicable 2 1.1 100.0

Total 186 100.0 100 100

su-trabajo es lo suficientemente variado?

Porceniaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulade valido grupo vélido
Validos No 9 4.8 4 B 4.0f:

No, pero con algun matiz- ] 4.8 8.7 4.9




5i, dépende 22 11.58 21.5
Si, pero con algun matiz 61 32.8 54.3
si B2 441 a98.4
no aplicable 3 1.6 100.0
Taotal 186 100.0
esta en relacion con la experiencia que posee?
_ Porcentaje Porcentaje Acumuiada por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupo vélido
Validos No 32 3.2 3.3
No, pero con algun matiz 2.2 5.4 2.9)
Si, depende 24 12.8 18.3 13.0{:
Si, pero con algun matiz 44 23.7 41.9 23,5 :
5t 106 o7.G 98,9 57.6
no aplicable 2 1.1 100.0
Total 186, 100.0 100 100
esta en relacion con su titulacién académica?
Percentaje Porcentaje Acumulade por
Frecuencia Poreentaje acumulado valido grupo valido
Validos No 14 —75 7.5
No, pero con algun matiz 8 3.2 10.8
Si, depende 19 10.2 21.0
5i, pero con algun matiz 50 26.9 47.8
si 92 49.5 7.3
no apficable 5 27 1009
Totat 186 100.0 100 100
esta lo suficientemente valorado?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado vélido grupe valido
&Va’lidos No 22 11.8 11.8 12.2
No, pero con algun matiz 15 8:1 19.9 8.3
Si; depende 30 16.1 36.0 16.6
Si; pero con algun matiz 59 317 B7.7 32,5
si 55 29.6 97.3 30.4
no aplicable 5 2.7 100.0
Total 186 100.0 100 100
Zle gustaria-permanecer en su puesto de trabajo dentro de su empresa?
Porcentaje Porcentaje Acumufado por
Frecuencia Parcentaje acumulado. valido grupo vaiido
Validos No 3.8 3.8
No, pero con algun matiz 6 32 7.0
Si, depende 21 11.3 18.3
Si, pero con algun matiz 57 308 48.9“
sl 9z 49.5 8.4
ro aplicable 3 1.6 100.0
Total 186 100.0 100 100

¢Existen posibilidades de mejora en su empresa?



Poréentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje -acumulado valido grupe valido
k\.v’a'llicios No 16 8.6 8.6 8.7
No, perc con algun matiz 10 54 14.0 5.5
Si, depende 30 16.1 301 16.4
Si, pero cort aigun matiz 70 37.6 67.7 38.3
sl 57 308 98.4 311
ne aplicatie 3 1.6 106.0
Total 186 100.0 100 100
£5e lleva bien con sus compafieros?
Parcantaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado vélido arupe valido
T\mos No 16 16 16
No, pere con algun matiz 2 14 2.7 1.1k
Si, depende 15 8.1 10.8 a2
Si, pero con algun matiz az i7.2 28.0F 17-5
si 131 70.4 984 716
no aplicable 3 t.8 100.0
Total 186 100.0 100 100
¢Le ayudaron y apoyaron en los primeros dias cuando entré a [a empresa?
Porcentaje Porcentaje Acumuilado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valide grupo.valide
Validos No 27 27 2.7
No, pero con algun matiz [ 32 59 3.3
5i, depande 13 7.0 12.97 71
8i, perc con algun matiz: 51 274 40.3 28.0
si 167 57.5 g7.8 58.8
ne apficable 4 22 100.0
Taotat 186 100.0 100 100
¢Considera gue tiene un entorno de amigos entre sus compafieros de trabajo?
Porcentaje Porcentaje Acumulade por
Frecuencia Porcentaje acumulado vdlido- grupo vilido
H‘Vélidos No .5 0.5 0.6 c
No, pero-con algun matiz 2 1.1 1.8 1.1
§i, depende 27 14.5 16.1 14.8
Si, pero con algun matiz 47 253 41.4 28.0
si 104 55.8 97.3 57.5
no aplicatie 5 27 106.0
Total 186 100.0 100 100
¢Sl dejase 1a-empresa para ir a otra, lo sentiria por sus comparieros?
Parcentaje Parcantaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado vilido grupe valido-
Validos No 12 6.5 6.51 56l
No, pero con algun matiz 8 3.2 8.7 3.3
Si, depende 24 12.9 226 13.3}
Si, pero-con algun matiz 53 285 811 29.3
si 8B 46,2 97.3 47.5F
ne aplicable 5 2.7 190.0'




P Total | 186| 100.0] i 100f 100
L Trabaja usted eh equipo con sus companeros?
Porcentaje Porcentaje Acumuladg por
Frecuencia Porcentaje acumulade valide grupo valido
kélidos No 0.0 0.0 0.0
No, pera con algun matiz 4 2.2 2.2 2.2k
Si, depende 19 10.2 12,4 10.4{:
Si, pero con algun matiz 41 22.0 34.4 22 4F
si 118 84.0 98.4 g5.0f
no aplicable 3 1.8 100.0
Total 186 100.0 100 100¢
45U jefe o superiores lo tratan bien, con amabilidad?
Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido Qrupo
H'\;élidos No 7 3.8 3.8 3.8
No, pera con algun matiz 4 2.2 5.9 22
Si, depende 11 5.9 11.8 8.0l
Si, pera con algun matiz 4G 21.5 33.3 21.7
si 122 B5.6 98.9 66.3
no aplicable 2 1.1 100.0]
Total 186 100.0 1GD“ 100
iConsidera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe?
Porceritaje Porcentaje Acumutado par
Frecuencia Porcentaje acumufado valido grupe vaiido
T/élidos No 2 1 T 11
No, pero con algun matiz 8 4.3 5.4 4.5
Si, depende 18 9.7 151 10.1
Si, pero con algun matiz 57 306 457 a1.8
si 94 50.5 §6.2 52.5
no aplicable 7 3.8 100.0
Totat 188 100.0 100 106
cConsidera que su jefe es.comunicativa?
Parcaniaje Parcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupe véilido
Validos No 1.1 1.1 1.4
No, perc con algun matiz 22 3.2 2.2k
3i, depende 71 113 14.5 11.5]:
§i, pero can algun matiz 57 308 45.2 31.3
st 98 52.7 97.8 53.8
no aplicable 4 22 100.0
Tatal 186 10G.0 100 100
¢Considera usted que su jefe es justo?
Porcentaje Parcentaje Acumulado por
Frecuencia Porcentaje acumuiado valido grupo valido
Validos Np 0.0 0.0 0.0




No, pero.con aigun matiz 4 2.2 2.2 2.2

S#, depende 18 9.7 118 9.9|

Si, pero can algun maliz 75 40.3 52.2 41.2

si 85 45.7 97.8 46.7

na aplicable. 4 22 100.0

Total 186 100.0 100} 100

LExiste una buena comunicacitn de arriba abajo entre jefes y subordinados?
Porcentaje Porcentaje Acumuladoe por
Frecuencia Porcentaje acumulado vélido grupo

T\?}jdos Na 4.8 4.8

Mo, pero con algun matiz 5 27 7.5

Si, depende 24 12.9 204

Si, pero con algun matiz 72 38.7 59.1

si 72 387 97.8

no aplicable 4 22 160.0

Total 188 100.0

&Existe una buena comunicacién abajao a arriba entre sus subordinadas y jefes?

Porcentaje Porcentaje Acumulado por
Fracuencta Porcentaje acltimulado valido grupo valido

Tda'lidos No 9 48 4.8

Ne, pero con algun matiz 3 1.6 B.5

Si, depende 23 124 18.8

Si; pero con algun matiz 76 40.8 58.7

si 71 38.2 97.8

no aplicable 4 22 100.0

Total 186 10C.0

&5u jefe o supervisores escuchan las cpiniones o sugerancias de los empleados?

Porcentaje Porcentaje Acuulada por
Frecuencia Porcentaje acumulado valido grupo vélido
Wos No 7 2.8 3.8 29
Na, pero con algun matiz 4 22 5.9 22
Sj, depende 27 14.5 20.4 14.8
8}, pero con algun matiz 81 435 64,0 44.8¢
s 62 33.3 97.3 34.a3f
no aplicable 5 27 100.0
Total 186 190.0 1007 100
¢Consldera que realizar un trabajo Gtil para la empresa?
Porcentaje Porcentaje Aclimulado por
Frecirencia Porcentaje acumulado valido grupo valido
T\/élidos No 3 16 1.5 16
No, pero con algun matiz 9 4.8 6.5 4.9
Si, depende 16 5.4 1 1.8! 55
Si, pero con algun matiz 22 1.8 23.7 12.9
si 138 74.2 7.8 75.8
no aplicable 4 2,2 100.0
Total 186 100,0 I ?DO' 100




